
Информирование граждан, проживающих в домах с внутридомовым  
и (или) внутриквартирным газовым оборудованием  

   
 

С 01.09.2023 вступили в силу поправки в Федеральный закон от 31.03.1999                     
№ 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации», Жилищный кодекс 
Российской Федерации и Правила пользования в части обеспечения безопасности 
при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового 
оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, 
утвержденные постановлением Правительства от 14.05.2013 № 410, согласно 
которым изменяются требования к специализированным организациям, 
осуществляющим деятельность по техническому обслуживанию и ремонту 
внутридомового (далее – ВДГО) и внутриквартирного газового оборудования                   
( далее – ВКГО).   

Договоры о техническом обслуживании и ремонте ВДГО в 
многоквартирных домах и договоры о техническом обслуживании ВКГО в 
многоквартирных домах должны быть заключены/ перезаключены с 
газораспределительной организацией   по новой типовой форме, утвержденной 
приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ 
от 29.05.2023 № 388/пр, до 01.01.2024. 

Отказ абонентом (потребителем) в допуске представителя (исполнителя) 
ОАО «Сургутгаз» в занимаемое потребителем жилое помещение для проведения 
контрольной проверки состояния внутриквартирного газового оборудования 
может повлечь приостановление подачи газа потребителям через 1 месяц после 
письменного предупреждения (уведомления). 

 
О правилах безопасности при пользовании бытовым газом 

Граждане обязаны эксплуатировать газовое оборудование в соответствии с 
правилами по его эксплуатации и соблюдать установленные правила пользования 
газом в быту, в том числе: 

- немедленно извещать аварийную газовую службу (со стационарного телефона 
«04», с мобильного телефона «104») об авариях и утечках газа, а также о всех 
неисправностях газового оборудования; 

- заключить договор на техническое обслуживание внутриквартирного газового 
оборудования со специализированной организацией и своевременно производить 
оплату услуг; 

- обеспечить доступ специалистов газовой службы в жилое помещение к 
внутриквартирному газовому оборудованию для проведения технического 
обслуживания (1 раз в год) и проверки работоспособности вентиляционных 
каналов (3 раза в год). 



В случае непредоставления доступа специалистов в жилое помещение для 
проведения технического обслуживания специализированной организацией                      
в целях предупреждения аварийных ситуаций и обеспечения безопасности 
жителей может быть приостановлена подача газа без предварительного 
уведомления собственника помещения. Возобновление подачи газа возможно 
только после проведения технического обслуживания газового оборудования. 

Как действовать при утечке газа 

Почувствовав в помещении запах газа, немедленно перекройте его подачу к 
плите. Срочно вызовите аварийную газовую службу, работающую 
круглосуточно. 

При этом не курите, не зажигайте спичек, не включайте и не выключайте свет и 
электроприборы, чтобы искра не смогла воспламенить накопившийся в квартире 
газ и привести к взрыву. 

Основательно проветрите все квартиру, а не только загазованную комнату, 
открыв двери и окна. Покиньте помещение и не заходите в него до исчезновения 
запаха газа. 

При появлении у окружающих признаков отравления газом выведите их  на 
свежий воздух и расположите так, чтобы голова находилась выше ног. Вызовите 
скорую медицинскую помощь. 

 Также напоминаем о запрете хранения и эксплуатации газовых баллонов в жилых 
и нежилых помещениях многоквартирных домов. 

Правила эксплуатации газового оборудования: 

- заправляйте газовые баллоны только в специализированных пунктах; - без 
квалифицированных специалистов запрещается самостоятельно подключать и 
отключать газовые плиты в квартирах; 

- после замены баллонов с газом необходимо проверить герметичность 
соединений (при помощи нанесения мыльного раствора); 

- для соединения баллона с газовой плитой необходимо использовать 
специальный гибкий резиновый шланг с маркировкой (длиной не более метра), 
зафиксированный с помощью зажимов безопасности; 

- хранить газовый баллон следует в проветриваемом помещении и только в 
вертикальном положении; 

- запрещено хранение баллонов с горючими газами в индивидуальных жилых 
домах, квартирах, а также на путях эвакуации, лестничных клетках, в цокольных 
этажах, в подвальных и чердачных помещениях, на балконах и лоджиях; 



- баллоны для бытовых газовых приборов, за исключением 1 баллона объемом 
не более 5 литров, подключенного к газовой плите заводского изготовления, 
должны располагаться вне зданий в пристройках из негорючих материалов у 
глухого простенка стены на расстоянии не менее 5 метров от входов в здание, 
цокольные и подвальные этажи; 

- не допускайте детей к газовым приборам (без присмотра взрослых); - 
соблюдайте последовательность включения газовых приборов: сначала зажгите 
спичку, а затем откройте подачу газа; 

- если подача газа прекратилась, незамедлительно закройте перекрывной кран у 
горелки и запасной на газопроводе; - не используйте газовые плиты для обогрева 
квартиры; 

- во избежание утечки газа следите в ходе приготовления пищи, чтобы кипящие 
жидкости не заливали огонь; - не забывайте закрывать кран баллона по 
окончании работ; 

- при появлении запаха газа в помещении следует перекрыть кран подачи газа, 
незамедлительно открыть окна и двери для проветривания помещения, не 
использовать открытый огонь, не включать электричество и электрические 
приборы, выдернуть телефонный шнур из розетки и вызвать работников газовой 
службы; 

- при необходимости покиньте помещение и предупредите соседей о 
случившемся; 

- об утечке газа, неисправности газовой сети и оборудования следует 
незамедлительно сообщать в аварийную газовую службу по телефону 104 или в 
единую дежурно-диспетчерскую службу города по телефону 112. 

 
https://admsurgut.ru/article/82/172619/O-pravilah-bezopasnosti-pri-polzovanii-
bytovym-gazom 
 
ОАО «Сургутгаз» информирует  
https://surgutgaz.ru/fizicheskim-licam/texnika-bezopasnosti/ 

Будьте осторожны с газом! 

ОАО «Сургутгаз» обращается с просьбой ко всем, кто пользуется газом, 
соблюдать правила безопасности. Помните, если в помещении пахнет газом, 
немедленно вызывайте аварийную службу круглосуточно по тел. 04, по тел. 104 с 
любого оператора мобильной связи и по тел. 112 через единую диспетчерскую 
службу, прекратив пользование газовыми приборами, закрыв краники на 
приборах и перед ними, открыв форточки для проветривания, при этом не 



зажигать огня, не курить, не включать и не выключать электроосвещение и 
электроприборы, не пользоваться электрозвонками. 

Малейшее нарушение правил безопасности пользования газовыми приборами 
может привести к тяжелым последствиям. Однако некоторые граждане делают 
такой вывод только после того, как несчастный случай удалось предотвратить. 
Очень большой процент нарушений совершают лица, находящиеся в нетрезвом 
состоянии, которые забывают о включенной плите, засыпают, и хуже того, с 
горящей сигаретой. Благодаря бдительности соседей, оперативности работников 
ОАО «Сургутгаз» и Пожарной службы несчастных случаев удается избежать. 

Не допускайте к пользованию плитой лиц в нетрезвом состоянии, а также 
малолетних детей! 

Газ может стать одной из причин отравления из-за недостаточной вентиляции в 
помещении, где установлены газовые приборы. Если при утечке накопится от 5 
до 15% природного газа от объема помещения, то образуется смесь, которая при 
малейшей искре воспламеняется, вызывая взрывы, пожары, разрушения и гибель 
людей. Поставив на плиту чайник или кастрюлю, необходимо следить, чтобы 
кипящая жидкость не залила пламя, а сквозняк или порыв ветра не погасил его. 

Не загромождайте плиту посторонними предметами. Не оставляйте на плите 
и около нее легковоспламеняющиеся предметы: тряпки, полотенца, бумагу 
и т.п. Не ставьте на плиту тяжелые баки (для этого необходимы специальные 
конфорочные кольца). Не привязывайте к газовым трубам веревки для 
развешивания белья и других вещей. 

Газ может стать одной из причин отравления из-за недостаточной вентиляции в 
помещении, где установлены газовые приборы. Если при утечке накопится от 5 
до 15% природного газа от объема помещения, то образуется смесь, которая при 
малейшей искре воспламеняется, вызывая взрывы, пожары, разрушения и гибель 
людей. Поставив на плиту чайник или кастрюлю, необходимо следить, чтобы 
кипящая жидкость не залила пламя, а сквозняк или порыв ветра не погасил его. 

Значительное количество несчастных случаев связано с духовым шкафом. Чаще 
всего такие случаи (воспламенения и хлопки) происходят из-за ошибочного 
открытия крана духового шкафа или вследствие неправильного зажигания 
горелки. Предварительно проветрите духовой шкаф, открыв его дверку на 2-3 
мин. После этого поднесите источник огня через лючок к одной из горелок, 
другой рукой в это время приоткройте кран горелки духового шкафа. Таким же 
образом подожгите газ в другой горелке. Проверьте, по всей ли длине обеих 
горелок духового шкафа горят язычки газа, и подожгите там, где они не горят. 
Если с первого раза не получилось зажечь горелку духового шкафа, то перед 
следующей попыткой его необходимо обязательно проветрить от загазованности. 

Помните, нельзя пользоваться одновременно духовым шкафом и верхними 
горелками плиты! Потоки горячего воздуха духового шкафа сильно 
колеблют пламя верхних горелок, и они могут легко погаснуть. 



При неполном сгорании газа выделяется окись углерода, являющаяся 
сильнодействующим отравляющим газом. Содержание ее в помещении в 
количестве 10% приводит к смертельному исходу. 

Категорически запрещается использовать бытовые газовые плиты для 
отопления помещений и сушки белья, фруктов, грибов и т.п. Не заклеивайте 
обоями и не закрывайте шкафами вентиляционное отверстие на вашей 
кухне. 

Особое внимание нужно уделять приборам, имеющим отвод продуктов сгорания 
в дымоход. Тягу в дымоходе необходимо проверять не только перед розжигом 
котла или колонки, но и во время использования. 

Помните, пользоваться газовыми приборами при отсутствии тяги 
запрещается и опасно для вашей жизни! 

Не производите самовольно перенос, отключение, подключение газового 
оборудования. Решив сэкономить деньги, вы рискуете не только своей жизнью, 
но и жизнью окружающих. Такие работы проводят только работники ОАО 
«Сургутгаз». С вопросами по переносу плит или установке их на гибкий шланг 
обращайтесь по тел. 22-04-52. 

Строго соблюдайте правила пользования газом. Этим вы предохраните себя 
от несчастных случаев. 
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