
Приложение 2 
 

Информация об изменении с 1 июля 2024 года нормативов потребления 
коммунальных услуг 

 
В соответствии с приказом Департамента строительства и жилищно-

коммунального комплекса ХМАО-Югры от 29.05.2024 № 12-нп с 1 июля 2024 года 
изменяются понижающие коэффициенты к нормативам потребления коммунальных 
услуг в муниципальных образованиях автономного округа, в том числе в городе 
Сургуте. Нормативы потребления в городе изменяются следующим образом: 

1) по отоплению в отношении 9 видов благоустройства (категории домов) 
увеличение от 1,2% до 2,1%; 

2) по расходу тепловой энергии, используемой на подогрев холодной воды, для 
предоставления горячего водоснабжения (далее – подогрев воды), рост от 0,5%  
до 3,2%. 

Для большинства граждан города, пользующихся услугой горячего 
водоснабжения, норматив на подогрев воды возрастет на 0,0023 Гкал/куб.м  
(с 0,0743 Гкал/куб.м до 0,0766 Гкал/куб.м) или на 3,1%. 

При этом повышение платы граждан за коммунальные услуги с 1 июля 2024 года 
не превысит предельный (максимальный) индекс, установленный по городу Сургуту 
в размере 11,0%. 

Плата за горячую воду с 1 июля 2024 года, рассчитанная на 1 человека  
по нормативам потребления, возрастет на 19 руб. в месяц. С учетом фактического 
потребления горячей воды по приборам учета, которое, как правило, ниже норматива 
потребления, увеличение платы составит 11 руб. на 1 человека в месяц. 

Повышение платы за коммунальные услуги сопровождается в автономном 
округе социальной защитой граждан с низким уровнем доходов. 

В соответствии с законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  
от 06.07.2005 № 57-оз «О регулировании отдельных жилищных отношений в Ханты-
Мансийском автономном округе - Югре» граждане, чьи расходы на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг превышают величину максимально допустимой 
доли расходов на оплату ЖКУ в совокупном доходе семьи, имеют право на получение 
субсидии. 

По вопросу предоставления субсидии на оплату ЖКУ граждане могут 
обратиться в Отдел социального обеспечения и назначения мер социальной 
поддержки, пособий, выплат в г. Сургуте КУ ХМАО-Югры «Агентство социального 
благополучия населения» по адресу: г. Сургут, ул. Лермонтова, д. 3/1. 
Проконсультироваться по вопросам предоставления мер социальной поддержки 
можно по телефону горячей линии 8 (3462) 550-551 с понедельника по пятницу  
с 9-00  до  13-00  и  с  14-00  до  17-00  часов,  а  также по телефону единой горячей 
линии «Контакт-центра» по вопросам предоставления мер социальной поддержки  
и социальных выплат 8 (800) 301-44-43 (с 9.00 до 21.00 без перерывов, выходных  
и праздничных дней). Официальный сайт учреждения: https://asbnhmao.ru/, также 
имеются страницы в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники и Telegram. 

https://asbnhmao.ru/


Кроме этого, за назначением субсидии можно обратиться в электронном виде 
через Единый портал государственных услуг (ссылка для подачи заявления: 
https://www.gosuslugi.ru/600177/1). 

На портале социальных услуг ХМАО-Югры есть удобная функция «Онлайн 
калькулятор расчета субсидии на оплату ЖКУ» - https://socportal.admhmao.ru/subsidy-
calculator. После внесения данных калькулятор поможет рассчитать сумму 
предполагаемой выплаты.». 

https://www.gosuslugi.ru/600177/1
https://socportal.admhmao.ru/subsidy-calculator
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